Ahora desde tu computadora o 7)
tu teléfono celular, puedes dar ZURICH'
Seguimicento a tu Siniestro...

Por medio del numero de placa, a través del
Chatbot de Zury tanto desde el portal de
Zurich o WhatsApp (+593 96 298 79879),
podras consultar el estado de tu siniestro
reportado.

Adicionalmente te entregara informacion
valiosa como el valor a cancelar, informacion
del taller, contactos, y todo lo relacionado a
las etapas y documentacion que se requiere
completar el proceso.

Pasos (portal):

@ Ingresa al portal Zurich
(https://www.zurichseguros.com.ec/es-ec/inicio)
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a forma mas facil de asegurar tu vehiculo

@ En el widget escoger:
“Chatea con nosotros” icono de Zury

Protege tu vehiculo
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@ Ingresar informacién solicitada: Nombre, Apellido, nimero de contacto y correo
electronico. Por medio del canal WhatsApp no se solicita esta informacion.

El chatbot entendera frases como: “quiero saber Te puedo proporconar informadén delestado
el estado de mi reclamo”, “estado reclamo”, e e
“estado siniestro”, “status”, “como esta mi reclamo”, | | vetiaos > |
‘como esta mi siniestro”, entre otras; y le llevaraal | F— |

siguiente menu, escoger “Vehiculos™ u



@ Se puede navegar también a través de las opciones del menu del Chatbot

Zury
Asistente virtual Zurich X
® En linea

Debido a la situacién del Covid-19, estaremas
atendendo tus solicitudes de manera virtual y
en nuestra linea de atencén 1800 222 000
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hacer Por el momento te puedo ayudar con los
iguientes senvici

hie siguientes servicios
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Cotza tu Poliza

I Contacto de Nuestros Ejecutivos l

En el Menu desplegado, escoger “Siniestros”

Pagos en Linea

Mas Dpaones
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Te puedo mostrar la informacion para:

l Reportar Siniestro |
@ Escoger la opcidn “Seguimiento de Siniestros” | [ Gooumento e siesio> |
i [ Otra Pregunta |

Te puedo propercionar informacen del estado
de tu siniestro para los siguentes productos

Le lleva al siguiente SubMenu, escoger: ! [ vetiaios > ]
“Vehiculos” |
1l

Otra Pregunta ‘

Para conooer acerca del proceso y estado
actual de tu siniestro, escribe tu nimero de
placa a continuacidn sin comillas ni espacios.
Ej AACO123

El Chatbot preguntara por el numero de placa: |
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Te infermamos que hemos autorzado la
reparacion y compra de repuestos de tu
vehiculo, el 2021-02-19, el valor que te
coresponde cancelar es: 587 dolares

Una vez ingresada la placa, dependiendo del 7 o i e

sobre la actualzacion de tu orden de

estado, desplegara informacion como: I Aot AT s

Mas informacion ‘




Con “Mas Informacion” se desplegara el
grafico de los pasos a seguir del siniestro, y
en gueé etapa se encuentra el siniestro
consultado

Al presionar “Siguiente” se desplegara
informacion de interés.

Seguimos construyendo un futuro mejor
protegiendo el estuerzo de los ecuatorianos



