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Advertencia: El presente documento es propiedad exclusiva de ZURICH SEGUROS ECUADOR
S.A. (en adelante ZURICH). La informacion contenida en este es confidencial y esta protegida por
las leyes de propiedad intelectual. Por tanto, queda terminantemente prohibida cualgquier manipula-
cion o reproduccion total o parcial de su contenido sin autorizacion previa y expresa de ZURICH y
su propiedad intelectual y derechos de autor de este documento corresponden exclusivamente a
esta. En consecuencia, cualquier reproduccion o uso no autorizado de su contenido constituye una
violacion de dichos derechos, lo que puede dar lugar a la imposicion de sanciones legales

. Objetivo

Explicar los pasos a seguir para llenary firmar el Formulario de Vinculacion de Clientes.

2.  Alcance

Aplica a clientes directos y corredores que requieren llenar el Formulario de Vinculacion de Clientes
de personas naturales y personas juridicas.

3. Instrucciones

31 Acceso al Formulario de Vinculacion de Clientes

a. Ingresa al Formulario de Vinculacion de Clientes por medio del siguiente enlace:
Formulario de Vinculaciéon de Clientes | Zurich Ecuador.

b. Registra tu tipo de persona, numero de identificacion y acepta los términos y condiciones para
continuar.



https://www.zurichseguros.com.ec/es-ec/servicios-clientes/formularios-vinculacion-upla/formulario-clientes
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Formulario de Vinculacion de Clientes

Este i quindo por La Sup d de Compadias, Valores y Seguros.
Toda b informacion registrada es de candcter confidencial.
Zurich ha diefado un formulario amigable, rapido y 100% digital para mejorar tu expenenca.

“'bodewsou ‘

——

Agepio Térmangs y Conchonis

Puedes consultar los documentos necesarios para llenar el formulario mediante el boton:

LISTADO DE DOCUMENTOS

3.2.  Proceso de autenticacion
Hemos incorporado un proceso de autenticacion para cuidar tus datos personales.

IMPORTANTE: Este proceso aplica solo para usuarios que se encuentren en nuestra base de
clientes. Esto no aplica para clientes nuevos.

a. Si mantienes una relacién comercial con nosotros, deberas registrar la clave temporal que
automaticamente enviamos a tu correo electrénico. Si no lo encuentras en tu bandeja de
entrada, buscalo en la bandeja de “Correo no deseado”.

b. Si registras la clave correcta, para facilitar tu proceso, se prellenaran algunos campos del
formulario.
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Formulario de Vinculacion de Clientes

Se ha enviado a tu correo pacxoooxia@zurich.com una clave temporal.

Por favor registrala a continuacion:

Clave temporal ‘

La dlave expira después de 30 minutos

REENVIAR CODIGO » CONTINUAR >
@ No puedo acceder a mi correo

iRecuerda, la clave tiene una duracion de 30 minutos! Si tu clave expira, puedes volverla a generar
con el boton:

REENVIAR CODIGO >
c. Siregistras la clave errénea mas de 5 veces, se desplegara la siguiente ventana emergente:
< "

Superaste el maximo de intentos fallidos

Si no puedes acceder a tu correo electrénico solicita la actualizacion a;
emision@zurich.com. Detalla tu nimero de identificacion y el correo actual.

o da clic en CONTINUAR para seguir con el proceso

CONTINUAR

Para continuar, da clic en el boton (EREELMLEELEY - tU formulario se desplegaré en blancoy
estara listo para que lo llenes. '

d. Si no puedes acceder a tu correo, da clic en el boton:

No puedo acceder a mi correo

Para actualizar tu correo electrénico, envianos tu requerimiento a emision@zurich.com
con tu numero de identificacion y el nuevo correo. El tiempo promedio de respuesta es
de 15 minutos. Una vez actualizado tu correo, vuelve a ingresar, registra tu clave y tu
formulario se desplegara prelleno.
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@ x
Sino puedes acceder a tu carreo electrénico solicita la actualizacion a:
emision@zurich.com. Detalla tu nimero de identificacion y el correo actual.

o da clicen CONTINUAR para seguir con el proceso

Si requieres abrir tu formulario sin informacion prellena, da clic en “CONTINUAR?”; tu formulario se
desplegara en blanco y estara listo para que lo llenes.

3.3.  Formulario de Vinculacion de Clientes
a. Llena la informacion solicitada y adjunta todos tus documentos.

@ zuricH

Formulario de Vinculacion de Clientes

L. Datos personales
IRecuerda alistar los siguentes documentos)
@ — *— s —a — »

1. Dt
fercnales

e de ot
@) ot e idersidac A

Murmers de enmificacion

ol prncips des dormieiio

Calle securdaris del domiciio

Cormedor o agente.

> >

b. El boton [Recuerda alistar los siguientes documentos! to qyydard a identificar los documen-
tos que deberas adjuntar al final del proceso.

c. Los formatos de documentos permitidos son los siguientes: doc, jpg, png, pdf, xls,
jpeg, docx.

d. Cada documento tiene detallado su peso maximo.
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1. Copia del documento de identificacién del
diente.

(4 MB) e

e. Para consultar el impuesto a la renta, ingresa al siguiente enlace:
SRI en Linca - Consulta de Impuesto a la Renta y Salida de Divisas

f. Recuerda que se solicitara la firma del Formulario al correo registrado en el siguiente campo:

Confirma tu correo para el envio y firma digital del formulario

| asegurado@zurich.com 4 |

3.4.  Firma del Formulario de Vinculacion de Clientes

Para culminar con el proceso, es necesario firmar electrénicamente el Formulario de
Vinculacion de Clientes.

a. Te llegara el siguiente correo electrénico a tu bandeja de entrada. Si no lo encuen-
tras, buscalo en la bandeja de “Correo no deseado”.

Afada “support@ecertia.com” a sUs CONEacTos para evitar problemas de SPAM y asegurar I recepcidn de comreos de EviDemo.

et evicertia

Solicitud de firma de Zurich Seguros Ecuador
“Upla Mario Rojas Villamar 1700000001~

A la atencién de Mario Rojas Villamar,

Estimado(a) Cliente,

La validacién de su UPLA esta listo para ser firmado, se debe dar clic en leer documento y
sequir las siguientes instrucciones

1. Revise su formulario de Upla y los respectit d que i ser adjuntos.
2. Seleccione el casillero ACEPTAR y de clic en SIGUIENTE

Para consultas contactenos
Servicio al Cliente Zurich Seguros:
1800 222 000
formularios.vinculacion@zurich.com

Atentamente,
Zurich Seguros Ecuador

LEER DOCUMENTO >»

Presiona el boton para firmarlo.

a. Revisa el contenido del Formulario y los adjuntos. Si estas de acuerdo, aceptay
firma el documento.



https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriDeclaracionesWeb/ConsultaImpuestoRenta/Consultas/consultaImpuestoRenta
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& Registre —= Acceder eJlGEF‘UIE

@  Upla NOMBRE 1 APELLIDO 1 1714809884 (2 adjuntos)
ZURICH

Marcando ACEPTAR y puliando FIRMAR declars que ACEPTA

todos los documentos mostrados.

Formulario de Vinculacion de Clientes @

§ scerran O rechazar
Persona Natural ZURICH

c. Finalmente, una vez firmado el documento, se enviara el siguiente correo electronico:

Afada “pupport i ecertia com® 3 rus conacios para evitar problemas de SPAM y asegurar fa recepcién de comecs de EviDema
2] . evicertia
ZURICH

“Upla Mario Rojas Villamar 1700000004" ha sido firmado.

A |a atencién de NOMBRE 1 APELLIDO 1,

Estimada(a) cliente
Confirmamos que su upla ha sido firmado exitosamente.

Para su constancia y respaldo sobre el proceso que acaba de realizar, le sugerimos conservar
el presente correo y descargar el documento adjunto.

Para consultas contactenos
Servicio al Cliente Zurich Seguros:
1800 222 000

i i
Atentamente,
Zurich Seguros Ecuador

Si usted no es el firmante, sino la perscna de contacto, por favor reenvie este men;aje al firmante.

| ocumeNTo Frmao -






